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La greve initiée par les salarié-e-s CDD et CDI
d’EFFIA Services de Paris Gare de Lyon,
rejoint ensuite par les sites Montparnasse et
Austerlitz aura eu raison d’une direction qui,
dans un premier temps, refusait tout dialogue
avec les salarié-e-s grévistes, préférant ainsi jouer
le pourrissement du mouvement plutdt que de
répondre dans les plus bref délais aux
revendications, 6 combien légitimes des
grévistes.
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1607,70€ bruts pour un temps plein

Une d’un montant d’un % de
mois, sera versée aux salariés ne bénéficiant pas
encore d’une base de rémunération sur 13mois
et

Lancement d’une étude pour
# et promesse d’ # 4
gare de Lyon

en

Ouverture d’un calendrier de négociations
(entre mai et décembre) pour I'instauration
d’une "o+
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Ouverture de négociations sur la &
" # #
(GPEQ)
Mise en place de 2 % 2 des
le mois de mai

Des dispositions sont prises pour #
2 # %
qui dégradent les conditions de travail,
avec la mise en place d'un comité de suivi.

Tous ces points n’ont pas été obtenus sans
essuyer des pressions de la part de
I’encadrement d’EFFIA Services et de la SNCF,
des violences a I’encontre des grévistes,
accusations calomnieuses et divers autres
moyens d’intimidation.

Malgré toutes ces pressions, ces avancées
significatives ont finalement été obtenues grace a
la détermination des salariés.

Toutefois, bon nombre de dossiers restent
encore en suspens : gommage de toutes les
disparités, I’ancienneté, dimanches et jours
fériés a 100% pour tous des le premier mois,
réévaluation de la rémunération des heures de
nuit, etc.

L’implication et la mobilisation de tous les
salarié-e-s restent déterminantes pour permettre
a la délégation SUD Rail EFFIA Services de
faire avancer tous ces points.
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Les trois étapes de développement d'un site EFFIA services qui se sont déroulées sur Lyon Part-
Dieu en moins de 10 ans sont reprises pour conquérir de nouvelles gares.

Effia services aborde la gare avec l'activité VH (voyageurs handicapés) soutenue par le programme
«acces plus » de la SNCF. Lors de cette premicere étape le lien SNCF-EFFIA est tres visible
puisque lors du démarrage de l'activité VH c'est un cheminot SNCF qui peut étre amené a
distribuer les dépéches a des agents Effia.

Le délit de marchandage est manifeste. Les agents n'ont, a ce stade, pas de local dédié, ce sont de
simples exécutants « low cost » pour une tache que I'on présente comme ingrate aux cheminots, les
responsables Escales parlent de « brancardage » pour décrire l'activité VH.

0’ & 5

Le site Effia prend son envol, a ce stade les agents dispose d'un local opérationnel avec téléphone
et ordinateur pour recevoir les dépéches qui seront distribuées par un chef de groupe EFFIA, le
lien de subordination avec la SNCF est moins visible. On le décéle sur les fiches « acces plus »
clairement estampillées SNCF et le fait que les VH patientent dans une salle d'attente SNCF.
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A cet étape le site Effia dispose de toute ces capacités, les agents travaillent sous une hiérarchie
Effia calquée sur le modele SNCF, I'activité VH leur est completement dédiée puisqu'a présent les
agents traitent les dépéches « acces plus », dispatchent le travail mais ils disposent aussi d'une salle
d'attente pour accueillir les personnes handicapés. Généralement le stage 3 implique que le site
prenne d'autres activités : Consignes, recyclage caddies, objets trouvés, Gilet rouges. Le lien avec
la SNCEF est nettement plus faible.

Une fois que le site est arrivé a maturité (stage 3), il va sans dire que cela a des conséquences sur
les conditions de travail des agents et les conditions d'embarquement des VH.

" " :Imaginez des aiguilleurs du ciel obligés de travailler dans
une salle d'attente bruyante et pas toujours ventilée correctement. Pour dépenser moins
la SNCF et Effia font courir plus les agents spécialement les plus précaires et les moins
formés - c’est a dire les CDD. Lors des week-end la cadence s'accélere et la hiérarchie
n'hésite pas a charger les agents souvent au mépris des regles de sécurité. Par exemple
des VH en fauteuil roulant sont pris en charge par un seul agent au lieu de deux.

" b ## : Les voyageurs handicapés se retrouvent dans une salle
d'attente parfois trop petite et souvent sans aménagement spécifique et bruyante (porte
automatique, systéme de reconnaissance auditive pour les non-voyants,etc). La cadence
de travail lors des grands départ et des weekend génere du stress pour les voyageurs
puisqu'ils sont pris en charge a la derniére minute par des agents débordés.

Dans le cadre de la privatisation des gares (Gares & Connexions en 2010), Effia services place ses
cheminots « low cost » pour obtenir une place de choix sur le podium de la rentabilité. Et ainsi
arriver au stage 4 qui regrouperai : VH, Salons grands voyageurs, recyclages caddies,

consignes ,objet trouvés, accueil embarquement, relais toilette etc, etc.
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L’opération de « rapprochement » entre Effia travaillant au quotidien avec des cheminots,
SA et Kéolis devrait étre effective pour et trés souvent « gérés » par des cheminots.
I'automne 2009. A cette date, la SNCF, qui
paiera en titres, devrait détenir 56,7 % du $ % # 7
capital de Kéolis, 40, 8 % pour les #H & 22
actionnaires privées (Axa et la Caisse de "# O+ $ 6
dépots et placements du Québec) et 2,5 %
pour le management. # 8 # 2 #

& $ % 22
Le but affiché est de développer, au sein de la vy 2 # $
Branche Proximités du groupe SNCF, des # o 8 2
offres multimodales, mais aussi de participer # #
a des appels d’offre en concurrengant a "
moindre colt la SNCF, comme pour le fret. 4 6

Cette opération concerne toutes les activités 2 vy
d’Effia, a I’exclusion d’Effia Services. " #

Comme le précise le communiqué de Kéolis "
décrivant cette opération : « le projet consiste -

en 'acquisition de 100 % d’Effia SA, qui aura )
préalablement cédé a la SNCEF ses activités
d’assistance aux voyageurs en gares (Effia
Services) ».

En clair, Kéolis ne prend pas les salariés
d’Effia qui font un boulot de cheminot, en
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Un ticket restaurant est considéré comme un avantage social, il est généralement admis qu’il doit étre accordé

sur une base égalitaire aux membres du personnel salariés. Par contre les salariés non attributaires se voient
allouer une indemnité compensatoire.

=i}

Ce titre restaurant est un support de paiement remis par ’employeur pour permettre aux salariés de
s’acquitter tout ou partie du prix du repas compris dans I’horaire du travail journalier.

IL s’agit d’un avantage en nature qui a été négocié dans le cadre d’'un accord d’entreprise, soit consentit
unilatéralement par EFFIA, qui le cofinance. La participation est comprise entre 50 et 60 % de la valeur du
titre.

Le salarié ne peut recevoir un ticket restaurant que s’il réalise au minimum 6 h de travail consécutives durant
1 mois et si les heures tiennent compte d’un repas (déjeuner ou diner).

Les jours de présence effective du salarié a son poste de travail ouvrent droit a I'attribution d’un titre
restaurant. Les jours d’absence de ce dernier quel qu’en soit le motif (congé maladie, congés annuels, congés
RTT, congé formation) en sont exclus.

Les salariés a temps partiel bénéficient des Tickets repas tant que le repas se situe entre deux plages horaires.

Un salarié peut refuser d’en bénéficier sans que cela ne remette en cause la mise en place des T-R pour les
autres. Dans ce cas, il faut que le salarié adresse un courrier a ’employeur, lui indiquant qu’il ne souhaite pas
bénéficier du titre restaurant, ceci afin d’éviter tout différend au regard des pratiques discriminatoires.
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Pour vous défendre !

Mohamed Younsi
(Paris Lyon)

= =>
Yacine Chaoui

(Marseille)
David Olivier

(Lyon)
Bruno Vergerolle

(Paris Lyon)

&

Emmanuel Lefebvre
(Bordeaux)

Yacine Chaoui, Boussaha Béchir
(Marseille)

Bruno Vergerolle, Aliou Sy
(Paris Lyon)

Béchir Tebib
(Paris Montparnasse)

David Olivier
(Lyon)
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