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L’ADC ne trouve pas d’entrée dans les GD ou est bloqué dans l’application du GD (24%) 
 
« Aucun canal officiel d’informations n’est mis en place entre la Traction et le Matériel pour 
les échanges et le suivi des pannes. Les ateliers directeurs du Matériel souhaiteraient également 
pouvoir prévenir les PAC en cas d’évolution du matériel ou d’anomalies récurrentes. » 
 
  
_______Recommandation 6 : Les dysfonctionnements récurrents doivent être exploités pour 
améliorer le guide de dépannage, améliorer la rédaction de procédures, alerter le Matériel en 
cas de problèmes sur un type de machines, etc. 
 
 Recommandation 10:  Systématiser le retour et l’échange d’informations entre les 
établissements et les PAC à l’issue des enquêtes et analyses d’incidents  
 
 Recommandation 12:  Organiser l’acheminement de l’information vers TMS-SY  
sur les pannes de matériel récurrentes et proposer éventuellement des évolutions aux docu-
ments à disposition du conducteur (manuel de conduite, GD…) 
 

Echanges avec le domaine Matériel :  Il est nécessaire que des échanges d’informations entre 
la Traction et le Matériel soient effectués pour connaître les conséquences des manipulations 
(par exemple l’utilisation abusive du reset efface l’historique de la panne et ne règle pas tou-
jours l’origine de l’anomalie) afin d’assurer une meilleure qualité dans le dépannage et la main-
tenance des rames. 

 Recommandation 13:  Mettre en place une organisation pour favoriser les relations 
et les échanges entre le Matériel et les PAC. 
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Sous les arguments de SUD-Rail, la direction est 
obligée de lâcher peu à peu sur les PAC. 
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