
 C . O . P  A u R A  

Syndicats des travailleurs du rail,  Solidaires, Unitaires et Démocratiques 

 

 

 

 

Intersyndicale COP AuRA 30/03/2018 
 

Cette réunion est annoncée comme une présentation des orientations du futur du COP AuRA.  

Situation actuelle : 

 3 plateaux (Lyon, Chambéry et Clermont-Ferrand) et 2 produits (TER, Ouest Lyonnais + Mt Blanc) 

 2 éléments de contexte : déménagement COGC (24/11) et mise en service Léman Express (LEX) au SA 2020. 

Missions actuelles : 

Gestion du plan de transport, des moyens (agents et matériel) et relations clients + STF AuRA par bassin d’emploi. Le 

parc de matériels et la gestion de moyens sont répartis sur 3 plateaux dans un souci d’équilibre de charges :  

 Gestion agents : ADC PS et FS, ASCT PU, 3 CPST des 3 sites hors PU (sauf nuit) 

 Relation client : gestion autocar (travaux, aléas et gestion PT Autocars) est sous-traité par KISIO ; Community 

Manager Twitter sous-traité par journalistes (test jq janvier 18 et prolongation jq juillet). Missions KISIO sans 

doute ré- internalisées (déjà fait par CF). 

 Gestion du Matériel du TER AuRA : 

o Clermont-Ferrand : X73500 AUV, X72500 (entretien Lyon-Vaise), X76500 (entretien à CF), Régiolis 

(entretien CF et Nevers) 

o Chambéry : X73500 RA = sous-parc Lyon (entretien CF) et sous-parc Chambéry (entretien CR), 

B81500 + B82500 (entretien CR), Z2 (entretien VSX), Z27500 (entretien VSX) 

o Lyon : Rames Corail Réversibles (entretien CR), Régio2N (entretien Lyon), Z24500 + Z23500 

(entretien LY) 

o U52500 : Ouest lyonnais à TASSIN 

o Z800 : Mt Blanc à St-Gervais 

Objectifs de la réorganisation :  

 rassembler gestion du plan de transport d’un périmètre donné avec la gestion des moyens 

afférents au périmètre et la relation client de ce périmètre. 

 Léman Express = gestion depuis Annemasse au PCD (poste d’aiguillage) dans le style Ouest Lyonnais 

= cible du TER AuRA 

 50% du trafic TER AuRA circule sur le NFL – L’objectif est de rassembler tout ce qui est traversant 

sur le plateau de Lyon 

 Création du plateau d’ANNEMASSE au SA 2020 : Rassembler la gestion des Régiolis LEX et Z27500 sur le site  

 CPST hors-PU seront intégrées aux COP par périmètre d’utilisation 

 Ré-internalisation des missions KIZIO au sein des COP respectifs pour gestion PT et travaux. La commande 

inopinée des autocars sur COP Lyon. 

 Relation client : les correspondant ASCT CR et LY seront supprimés et reclassés. La charge de travail sera 

répartie sur le superviseur PU et les GIV en cas d’aléas. 

 

 



Conséquences de la réorganisation 
 

 CHAMBERY 

Conservation gestion des moyens du périmètre  27500 à Annemasse, Z2 et 73500 CR 

avec GM ADC afférente, mais plus de GOF 

 CO cible : -10 agents (8 QE et 2 QB/C) sur 38 et -3 GOF. Création LEX +27 agents à 

Annemasse 

 

 CLERMONT-FERRAND 

Régiolis, 73500 AUV et 76500 avec GM ADC utilisant ces matériels  

  CO cible : -3 suite à suppression correspondant ASCT. 

 

 LYON 

En plus de la gestion du matériel et des agents déjà en place, transfert de la gestion 

des 73500 LY, 72500, 81 et 82500 à Lyon avec GM ADC utilisant ces matériels  

 CO cible : +22 agents COP et GOF (61 existants). 

 

La salle COP de Lyon représentera, à terme, 20 postes de travail en aménagement du 10 bis OU aménagement 

Halle Fret (quai Setter à Scaronne) OU construction d’un nouveau bâtiment à Scaronne (à l’entrée). Une solution 

est prévue pour l’automne 2018. 

Calendrier prévisionnel du COP Lyon : 

 Automne 2018 = Transfert des missions du Correspondant ASCT au Superviseur PU 

à Lyon ; mission GOF Corail CR à Lyon 

 24/11/18 : départ du COGC et aménagement du plateau de Lyon 

 Fin 2018-début 2019 : intégration de la permanence ASCT (+2 postes) et transfert 

de charge des 72500 + 73500 AUV à Lyon 

 Eté 2019 – décembre 2019 : constitution des équipes LEX à Annemasse 

 Décembre 2019 : Mise en service LEX et transferts de charges afférents + 

suppression Correspondant ASCT Chambéry 

 Janvier 2020 : ré-internalisation missions KIZIO (+5 agents à Lyon) 

 Courant 2020 : aménagement et mise en service du nouveau plateau COP et 

transfert de charge 81-82500 à Lyon 

 

La présentation en CE se fera le 26 avril prochain et donnera lieu à une ICCHSCT des COP de Lyon, Chambéry et de la  

STF de Vaise. 


